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Что такое конфликт? 

каковы Особенности конфликтов

между участниками образовательных отношений?

Школьные конфликтогены. Что это?

Структура и динамика конфликтов

Как предотвратить конфликт?

Как разрешить конфликт?

Что мы обсудим в ходе нашей встречи



Конфликт — это противостояние двух начал,

проявляющее себя в активности сторон,

направленной на преодоление противоречий, причем

стороны представлены активным субъектом.

Н.В. Гришина 



�В зависимости от сторон конфликты делятся на:
�- внутриличностные; межличностные ;между личностью и группой ; межгрупповые; международные.

 
�В аспекте потребностей

�-материальные; статусно-ролевые; духовные.
 

�По направленности 
-горизонтальные, возникающие между деловыми партнерами, коллегами по работе;
-вертикальные–между подчиненными и начальством.
 

�По временным параметрам конфликты подразделяются на:
�-кратковременные;
 
�-длительные, продолжающиеся иногда годами и десятилетиями.

�

По критерию результативности 
�-конструктивные, нормальные, позитивные, при которых группы, где они происходят, сохраняют свою
целостность, а отношения между членами группы–характер сотрудничества, кооперации;
�-деструктивные, патологические, негативные, когда взаимоотношения между людьми приобретают
нецивилизованные формы, характер противостояния, борьбы, ведущей даже к разрушению и распаду
организации.
 

Виды конфликтов



Структура конфликта

конфликтная ситуация

Участники  конфликта

Образы конфликта

Условия протекания

конфликта

Конфликтное

взаимодействие 

завязка (действия и контрдействия)

активная сторона, пассивная сторона, инициатор

время, пространство, границы

что каждая сторона думает 

о  конфликте и его участниках,

что чувствует 

конкуренция или кооперация

Выявить причину конфликта - это значит понять, что именно в действиях или поведении

участников привело к переходу их взаимодействия в конфликтные формы

Понять цели сторон конфликта - это найти ответ на опрос для каждой стороны "Какой

вариант решения данной ситуации представляется вам наиболее желательным?"



  

"Умение избежать конфликта – одна из

составных частей педагогической

мудрости учителя".

 

В.А. Сухомлинский



Особенности конфликтов между участниками

образовательных отношений

 

в деятельности педагога достаточно ситуаций с

конфликтным потенциалом.

 

в конфликтные отношения часто вовлечено много людей.

одним из участников конфликтных отношений может быть

ребенок.

 

отношения в школе длительные, а значит конфликтные

ситуации требуют решения, т.к. устраниться из конфликта

бывает невозможно.

 

Учитель - это пример.

Причины конфликта – явления, события, факты, ситуации, которые

предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности

субъектов социального взаимодействия вызывают его. 

 

�Конфликтные отношения – это способ (процесс) взаимодействия,

характеризующийся несовпадением либо незнанием, непониманием

целей, потребностей, интересов партнера. 

 

�Конфликтная ситуация – это накопившиеся противоречия, связанные с

деятельностью субъектов социального взаимодействия и создающие

почву для реального противоборства между ними.



Управление конфликтами

прогнозирование конфликта

предупреждение конфликта

регулирование конфликта

разрешение конфликта



Структура и динамика конфликта
Конфликт – это развивающийся процесс, состоящий из

нескольких этапов, которые характеризуются определенными

закономерностями и особенностями.

 

Зарождение конфликта

Конфликтные действия

угасание конфликта



ОСНОВНЫЕ триггерные аспекты взаимодействия

учитель-родитель-ученик  

ОТСУТСТВИЕ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО АЛЬЯНСА (НЕУМЕНИЕ

ДОГОВАРИВАТЬСЯ,  РАЗЛИЧИЯ В ЦЕННОСТЯХ)

ОШИБОЧНЫЕ ОЖИДАНИЯ,  УСТАНОВКИ ("ОНИ ДОЛЖНЫ . . .")

НАРУШЕНИЕ ГРАНИЦ И ОТСУТСТВИЕ ДЕКЛАРИРОВАННЫХ

ПРАВИЛ-ДОГОВОРЕННОСТЕЙ ИЛИ ИХ ГИБКОСТИ

НЕПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ

РОЛЕВЫЕ ДЕСТРУКТИВНЫЕ ПОЗИЦИИ (НАПР.,  НЕУМЕНИЕ

УДЕРЖИВАТЬ РОЛЕВУЮ ПОЗИЦИЮ ВЗРОСЛОГО,  ТРЕУГОЛЬНИК

КАРПМАНА)

1.

2.

3.

4.

5.

 



 

Здоровая позиция: в теории транзактного анализа есть такой сценарий —

 «я — ценный, хороший, замечательный, и ты тоже прекрасный человек».



Педагог и его типичные Личностные

конфликтогены 
 

ТУННЕЛЬНОЕ ВОСПРИЯТИЕ
НЕГАТИВНЫЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ
УЧИТЕЛЯ В АДРЕС УЧЕНИКА
ОТСУТСТВИЕ КОНТАКТА С
РЕАЛЬНОСТЬЮ
УСТАНОВКА "ЧТОБЫ РАБОТАТЬ С
ДЕТЬМИ НУЖНО ИХ ЛЮБИТЬ"
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ
ВЫГОРАНИЕ

1 .
2.

3.

4.

5.



Туннельное воприятие. Что это?
ТУННЕЛЬНОЕ ВОСПРИЯТИЕ -

СОСРЕДОТОЧЕНИЕ НА ЧАСТИ/МАЛОЙ ЧАСТИ

РЕАЛЬНОСТИ ПРИ ПОЛНОМ ИГНОРИРОВАНИИ ВСЕГО

ОСТАЛЬНОГО.

ТУННЕЛЬНОЕ ВОСПРИЯТИЕ МОЖЕТ БЫТЬ:
     КОНТЕКСТНОНЕГАТИВНЫМ
     КОНТЕКСТНОПОЗИТИВНЫМ

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ПЕРФЕКЦИОНИЗМ - ПРИМЕР
КОНТЕКСТНОНЕГАТИВНОГО ИЛИ

КОНТЕКСТНОПОЗИТИВНОГО ВОСПРИЯТИЯ?



Туннельное воприятие. Что это?
ПЕРФЕКЦИОНИСТЫ

ВОСПРИНИМАЮТ ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ИМЕЮЩИЕСЯ В

РАСПОРЯЖЕНИИ БЛАГА КАК ДОЛЖНОЕ, СЛОВНО ОТОДВИГАЮТ

НАКОПЛЕННЫЕ ПОЗИТИВНЫЕ МОМЕНТЫ И НАЧИНАЮТ УТОМИТЕЛЬНЫЙ

ПУТЬ, ЧТОБЫ СНОВА И СНОВА ДОКАЗЫВАТЬ СЕБЕ, ЧТО МОГУТ. ОНИ

ОТРИЦАЮТ ХОРОШЕЕ, ЗАТО ЧЁТКО ВИДЯТ ПЛОХОЕ.

ВОПРОС, ЧТО РАДОСТНОГО ПРОИЗОШЛО В ЖИЗНИ?

 

ЧТО ИСКАТЬ?

СОБЫТИЯ, ЯВЛЕНИЯ, ЛЮДЕЙ, ВСЁ, ЧТО УГОДНО...

ДЛЯ НАЧАЛА НАБРАТЬ МИНИМУМ 5 НАБЛЮДЕНИЙ-ФАКТОВ ВОКРУГ, ЗА

КОТОРЫЕ МОЖНО ПОБЛАГОДАРИТЬ, СКАЗАТЬ СПАСИБО,

ПОРАДОВАТЬСЯ, УЛЫБНУТЬСЯ.

КАК САМОСТОЯТЕЛЬНО
РАБОТАТЬ С

КОНТЕКСТНОНЕГАТИВНЫМ
ТУННЕЛЬНЫМ ВОСПРИЯТИЕМ?

 



СНИЖЕНИЕ САМООЦЕНКИ УЧЕНИКА
 

СТАДИЯ СОЦИАЛЬНО-
ЖЕЛАТЕЛЬНОЙ РЕАКЦИИ НА
ФРУСТРАЦИЮ
СТАДИЯ НЕВЕРИЯ В СОБСТВЕННЫЕ
СИЛЫ
СТАДИЯ ДЕМОТИВАЦИИ.

Стадии снижения самооценки
ученика в результате негативных
высказываний учителя:
 
1.

2.

3.

 

Негативные высказывания учителя в

адрес ученика



МООЦЕНКИ УЧЕНИКА

ИАЛЬНО-
Й РЕАКЦИИ НА

Ю
РИЯ В СОБСТВЕННЫЕ

ОТИВАЦИИ.

я самооценки ученика в
ивных высказываний

отсутствие контакта с реальностью

Мне не нравится то,что я вижу. 

Я не понимаю, что с этим делать.

Я отказываюсь это принимать.

иллюзии установка

сильные эмоции

непринятие реальности
негибкое поведение



отсутствие контакта с реальностью



Установка 
"чтобы работать с детьми нужно их любить"

уважение

интерес к личности

принятие

 
УВАЖЕНИЕ ПЕДАГОГОМ ДУХОВНОГО МИРА УЧЕНИКА,  ПРИЗНАНИЕ ЕГО

СВОБОДНОЙ СУБЪЕКТИВНОЙ ВОЛИ,  ПРАВА НА НЕСОГЛАСИЕ С ПЕДАГОГОМ И

ПРАВО НА ВЫБОР ПОВЕДЕНИЯ.  

 

ИНТЕРЕС К МИРУ УЧЕНИКА И СОПРИЧАСТНОСТЬ К ЕГО СОСТОЯНИЮ,

СОПЕРЕЖИВАНИЕ ЕГО УСПЕХУ И НЕУСПЕХУ. 

 

ВОСПРИЯТИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОСТИ УЧЕНИКА КАК ЦЕННОСТИ СО ВСЕМИ

ТОЛЬКО ЕМУ ПРИСУЩИМИ КАЧЕСТВАМИ И СВОЙСТВАМИ.



профессиональное выгорание

П р о ф е с с и о н а л ь н о е  в ы г о р а н и е  -
э т о  с и н д р о м ,  р а з в и в а ю щ и й с я  н а  ф о н е  х р о н и ч е с к о г о  с т р е с с а  и  в е д у щ и й  к
и с т о щ е н и ю  э м о ц и о н а л ь н о - э н е р г е т и ч е с к и х  и  л и ч н о с т н ы х  р е с у р с о в
р а б о т а ю щ е г о  ч е л о в е к а .  
 
 
С и н о н и м ы :  « э м о ц и о н а л ь н о е  с г о р а н и е » ,  
« С и н д р о м  э м о ц и о н а л ь н о г о  в ы г о р а н и я »  ( С Э В ) .
 
 
С и н д р о м  э м о ц и о н а л ь н о г о  в ы г о р а н и я  у д о с т о е н
д и а г н о с т и ч е с к о г о  с т а т у с а  М К Б - 1 0 :
Z 7 3  -  П р о б л е м ы ,   с в я з а н н ы е  с  т р у д н о с т я м и  
у п р а в л е н и я  с в о е й  ж и з н ь ю .

 



ОСНОВНЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ СИНДРОМА
профессИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

• э м о ц и о н а л ь н о е  и с т о щ е н и е ;
 
• д е п е р с о н а л и з а ц и я  ( п о т е р я  с в о е г о  Я ) ;
 
• р е д у к ц и я  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х
д о с т и ж е н и й  ( ч у в с т в о  н е к о м п е т е н т н о с т и  в
с в о е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  с ф е р е ,  о с о з н а н и е
н е у с п е х а  в  н е й ) .

 



СТАДИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ
Т р и  с т а д и и  с и н д р о м а  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  в ы г о р а н и я  ( М а с л а ч ,  1 9 8 2 ) :
П Е Р В А Я  С Т А Д И Я -  Ф а з а  « н а п р я ж е н и я » .
1 . С и м п т о м « п е р е ж и в а н и я  п с и х о т р а в м и р у ю щ и х о б с т о я т е л ь с т в » .
2 . С и м п т о м  « н е у д о в л е т в о р ё н н о с т и  с о б о й » .
3 . С и м п т о м « з а г н а н н о с т и  в  к л е т к у » .
4 . С и м п т о м  « т р е в о г и  и  д е п р е с с и и » .
 
В Т О Р А Я С Т А Д И Я  -  Ф а з а  « р е з и с т е н ц и и » .
1 . С и м п т о м  « н е а д е к в а т н о г о  и з б и р а т е л ь н о г о  э м о ц и о н а л ь н о г о  р е а г и р о в а н и я »
2 . С и м п т о м  « э м о ц и о н а л ь н о - н р а в с т в е н н о й  д е з о р и е н т а ц и и » .
3 . С и м п т о м  « р а с ш и р е н и я  с ф е р ы  э к о н о м и и  э м о ц и й » .
4 . С и м п т о м  « р е д у к ц и и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  о б я з а н н о с т е й » .
 
Т Р Е Т Ь Я  С Т А Д И Я  -  Ф а з а  « и с т о щ е н и я » .
1 . С и м п т о м  « э м о ц и о н а л ь н о г о  д е ф и ц и т а » .
2 . С и м п т о м  « э м о ц и о н а л ь н о й  о т с т р а н ё н н о с т и » .
3 . С и м п т о м  « л и ч н о с т н о й  о т с т р а н ё н н о с т и ,  и л и  д е п е р с о н а л и з а ц и и » .
4 . С и м п т о м  « п с и х о с о м а т и ч е с к и х  и  п с и х о в е г е т а т и в н ы х  н а р у ш е н и й » .



 

Как предотвратить конфликт?
Первый этап -  зарождение конфликта. 
Он включает конфликтную ситуацию и инцидент. 

Конфликтная ситуация характеризуется таким положением дел, при котором интересы сторон

объективно вступают в противоречия, но открытого столкновения еще нет. 

Поэтому профилактика конфликта  возможна именно на этом этапе.

 



 

Как разрешить конфликт?

Справиться с собой  (знать себя, управлять своим поведением)

Конфликт– ситуация общения, и она управляема!

Два пути:

1.
.



 

Как разрешить конфликт?

Конфликт– ситуация общения, и она управляема!

Два пути:

2. Справиться с другим (использовать коммуникативные техники)
.



 

Выявить участников конфликта (явных и тайных)

 

 

Выявить их интересы, 

 

 

Если пересекаются–искать проблему,

 

 

Отделить эмоции от проблемы,

 

 

Сформулировать проблему,

 

 

в одной фразе (записать)

Как разрешить конфликт?


