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Тема: «Психологические проблемы взаимодействия педагогов с учащимися в многонациональной образовательной среде» 

В современном обществе приобретают ценность культурные и индивидуальные особенности личности. Мы стремимся сохранить комфортный и безопасный мир «наш мир»; проводим видимые и невидимые границы, отделяя себя от других (чужих) миров и людей (таким образом, мы справляемся с порождаемыми страхами). Появляется критерий «чужие», который включает в себя расовые или этнические отличия, а также социальные, экономические и культурные ценности. Это может вызвать интерес и любопытство, но люди всегда опасаются непонятного, непознанного, незнакомого. Отсюда неприязнь, враждебность, страх по отношению к другим, непохожим на нас людям. Эти люди, имея совершенно разный статус, приводят своих детей в ОУ, в которых мы работаем. Например, в СОШ № 1 в настоящее время обучаются дети следующих национальностей: армяне, таджики, казахи, афганцы, иранцы, узбеки, грузины, чеченцы. В таких условиях встает вопрос об актуальности межкультурной коммуникации и компетентности для психологов и педагогов.

Среди групп людей наиболее нуждающихся в психологической помощи можно выделить следующие:

· вынужденные переселенцы и беженцы;

· представители этнических меньшинств;

· репатрианты (люди, вернувшиеся домой после длительного пребывания в другой стране, в другой культуре).

Вхождение в новую культуру сопровождается сильным напряжением и дезорганизующим переживанием и как следствие люди переживают  особый феномен  - «культурный шок» (Оберг, 1960). Такое сильное потрясение может произойти под влиянием новых условий, когда сенсорные, символические, вербальные и невербальные системы, обеспечивающие нормальную жизнь на родине, отказываются адекватно работать. Оберг выделил шесть основных психологических признаков культурного шока:
1. Напряжение, сопровождающее усилия, необходимые для психологической адаптации.

2. Чувство потери или лишения (статуса, друзей, родины, профессии, имущества).

3. Чувство отверженности (неприятия новой культурой) и чувство отвержения (неприятия новой культуры).

4. Сбой в ролевой структуре (ролях и ожиданиях), путаница в самоидентификации, ценности и чувствах.

5. Чувство тревоги, основанное на различных эмоциях (удивление, отвращение, возмущение, негодование) как результат осознание культурных различий.

6. Чувство неполноценности как следствие неспособности справиться с новой ситуацией.

С этими же проблемами сталкиваются не только взрослые, но и дети, которые оказываются в еще более сложных условиях. Работа психолога осуществляется по трем направлениям: работа с детьми, работа с педагогами, работа с родителями.

Работа с детьми 
1. Адаптационные классные часы с элементами тренинга межкультурной коммуникации, который может включать три проблемных блока: 

· «Я и мой народ» - осознание своей принадлежности к различным культурам, этническим, религиозным группам; осознание и более глубокое понимание особенностей своей культуры, своих корней и истоков.

· «Встреча с другой культурой» - осознание стереотипов в отношении других культур и народов; развитие представления о культурном многообразии мира; поиск положительных сторон в непохожем и отличающемся.
· «Другая культура» - возможно ли понимание? – развитие межкультурной компетентности; формирование позитивного отношения к межкультурным различиям; развитие навыков вербальной и невербальной коммуникации.

             Использование в своей работе упражнений и мероприятий: 

· народные игры, 
· школьный альбом (о различных национальностях: костюм, традиции, кухня, язык, религия, музыка и т.д.), 
· фольклорный спектакль (русские колядки, Северные узоры России, арабские танцы и др.),
· тематические занятия (например, «Сказка ложь, да в ней намек…» по мотивам народных сказок),

· фольклорный концерт, 

позволит развить у учащихся культурологическую компетентность и этническую толерантность.

2. Тренинг межкультурной коммуникации. При составлении программы тренинга необходимо учесть следующие моменты:

1. На Востоке обычно самооценка адекватная и совпадает с мнением группы, т.к. важно межличностное взаимодействие (ребенок, имеет опыт взаимодействия).

2. На Западе самооценка завышенная или заниженная и не совпадает с оценкой группы, т.к. устойчивая завышенная самооценка не зависит от группы и этот человек мало учится у группы.

3. Различные мероприятия в информационном формате.
Работа с педагогами 
Ведение просветительской работы позволяет расширить знания педагогов об особенностях поликультурной среды и, особенно о структуре семьи как родовой, так и нуклеарной. Рассмотрим структуру семьи по Шабельникову.
Структура родовой (традиционной) семьи представлена на схеме 1.

Структура нуклеарной семьи представлена на схеме 2. 

Схема 1

Традиционная семья (родовая: матриархальная, патриархальная)

S-координатор

(бабушка)
S-потребитель (женщина)

(свободен от исполнения)
                 S-оценщик
                                                    S-объект потребности

S-исполнитель (мужчина)                                                
(свободен от мотивов)
                                                                              идентификация                                      

                     идентификация                                 Дети
                    мальчик                        девочка
                         S-исполнитель                    S-исполнитель
                                                                         (S-потребитель)
                               Творчество на уровне действия

   В родовой семье обман – это норма (обязательно работать с двумя  родителями).
Схема 2
Нуклеарная семья 
   Женщина                                                     Мужчина
S-потребитель                                             S-исполнитель

S-координатор       совместное принятие решения        S-оценщик
S-оценщик                                                     S-координатор
S-исполнитель                    
                                                                            Идентификация

                                          дети

       мальчик                                              девочка
S-исполнитель                                     S-потребитель

S-оценщик                                            S-координатор

S-координатор                                     S-оценщик

                                                       S-исполнитель

                                                    

Творческая деятельность

Формы работы: просветительские семинары с использованием практических упражнений (игры; решение ситуационных задач; описание ролей, бизнес-культуры, языка жестов; тесты и др.)

Примеры задач: 
1) Светлана Владимировна – учитель английского языка в 5 классе русской школы. Её урок стоит первым в расписании в классе, где учится мальчик из Афганистана Шамсульхак. Он обычно приходит почти к концу урока, что, естественно, не нравится Светлане Владимировне. Вопрос: Как Вы думаете, почему Шамсульхак опаздывает?
Варианты ответов: 
1. Живет далеко от школы.

2. Тяжело дается английский язык.

3. Его родители и он сам считает, что опоздание на несколько минут – это не опоздание.

4. У Шамсульхака много сестер и братьев, поэтому мама не успевает всех вовремя собрать.
5. Мальчику кажется, что Светлана Владимировна недолюбливает его, и он старается избегать общения с ней.

6. Шамсульхаку не нравится Светлана Владимировна, поэтому он не любит посещать ее уроки.

Ответ: № 3. В мусульманской культуре считается «Когда Бог создал время, он создал его достаточно», поэтому опоздание на 15 минут считается вполне допустимым.

2) Али родился в Иране, где работали его родители. Когда ребенку исполнилось 12 лет, семья переехала в Россию. У Али в школе появились проблемы с русским языком, т.к. мальчик изучал русский язык в Иранской школе на уровне 1 класса. Учитель русского языка Юрий Николаевич назначил дополнительные занятия на 13.00, но его вызвали к директору и он немного опоздал - пришел в 13.20. Али на месте не было. Юрий Николаевич подождал полчаса и ушел. 
Вопрос: Как Вы думаете, почему Юрий Николаевич не застал Али? Выберите один, наиболее правильный, на ваш взгляд, ответ.

Варианты ответов: 

1. Али пришел вовремя, подождал 15 минут и ушел.

2. Али заболел и не смог предупредить Юрия Николаевича о том, что не сможет прийти.

3. Юрий Николаевич перепутал кабинет или время встречи.

4. Али пришел через час после того, как ушел.

5. Али забыл о том, что Юрий Николаевич назначил ему встречу.

Ответ: № 4. Для мусульманской культуры характерно циклическое понимание времени, в отличие от линейного в европейских странах. Опоздания на встречи – нормальное явление.

Работа с родителями  
1. Беседы, тренинги, дискуссии, диспуты совместно с детьми.

2. Знакомство с народными традициями, культурой: «На перекрестке культур».
3. Тренинг межкультурной коммуникации.

4. Тренинг по профилактике ксенофобии (враждебности, страха по отношению к другим людям).
5. Тестирование (при интерпретации учитывать культурные различия и особенности этнической личности).
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