Родительские собрания для

УЧАЩИХСЯ 5-7-х КЛАССОВ

(Гуткина Л.Д. Планирование и организация воспитательной работы в школе. –М., 2002, с.141-157)
Организация работы с родителями вызывает сложности у многих классных руководителей и связано это с целым рядом причин. Во-первых, данному направлению работы уделяется минимальное количе​ство времени в учебных программах педагогических институтов. Во-вторых, многие учителя, становясь классными руководителями, оказы​ваются младше, чем родители ребят, и в силу этого им бывает трудно на​ладить равноценное взаимодействие. Со временем данный «недостаток» проходит, но отношение к контактам с родителями остается прежним. И наконец, в-третьих, именно в названной области деятельности учителя продолжают сохранять привычные представления и стереотипы, старые приемы, способные вызвать лишь взаимное отчуждение лиц, в наиболь​шей степени влияющих на формирование развивающейся личности. Ро​дитель вправе ожидать о г человека, профессионально связанного с вос​питанием, не простого называния каких-либо трудностей в учебе или ха​рактере ребенка (родитель часто сам их прекрасно видит), а обсуждения конкретных путей помощи ученику в их преодолении.

В данной работе отражена попытка решения имеющейся проблемы. В ней почти полностью приведены протоколы родительских собраний, прошедших в школе. Их темы определены в соответствии с запросами родителей 5-7-х классов. При подготовке собраний использовались мате​риалы советской и зарубежной литературы по психологии и педагогике (список прилагается).

Собрание 1 Знакомство с особенностями младшего подросткового возраста
Уважаемые родители!

Мы начинаем цикл совместных встреч, на которых попробуем вместе отвечать на вопросы, возникающие при общении с ребятами по мере их взросления и становления. Каждый ребенок уникален и не похож на другого, но поведение и поступки - реакция на окружающую действи​тельность - часто похожи. Во многом это определяется особенностями возраста. О них наш сегодняшний разговор. Познакомить Вас с осо​бенностями младшего подросткового возраста, которые отмечают психо​логи - наша задача.

Становление личности - достаточно сложный процесс, имеющий ряд этапов. Младенец рождается, имея огромный жизненный потенциал (русские крестьянки рожали в жарко натопленной бане, где температура была не ниже +40 °С, а на севере - в холодных чумах, при -20 °С. Полу​чается, что младенец выдерживает достаточно резкие перепады темпера​тур.) С другой стороны, младенец крайне беспомощен и период этой бес​помощности самый длительный во всем живом мире. Младенец сам не может обеспечить себя едой, необходимым жизненным комфортом. Путь становления человека - путь от крайней зависимости от других до пол​ной ответственности за свою жизнь, потому что только личность, осоз​нающая последствия своих поступков, предвидящая эти последствия и готовая нести за них ответственность, может считаться зрелой. 10-12-летний возраст трудно охарактеризовать коротко, потому что в нем соче​таются, переплетаются особенности двух этапов - детского и подростко​вого. Если говорить о характере мышления ребенка, о способе познания окружающей действительности, то можно отметить преобладание дет​ского типа. Это находит свое выражение в том, что абстрактный матери​ал, не связанный с жизненным опытом ребенка, усваивается с трудом. Обычно в этом возрасте ребенок мало дифференцирует имеющийся объ​ем фактов или событий, его восприятие обще и конкретно. Не всегда умея выделить самое существенное, в качестве критерия для оценки он может использовать второстепенные признаки. Выявленные особенности мышления младших подростков имеют достаточно серьезные последст​вия. Одно из них заключается в том, что ребенок с трудом усваивает предлагаемый учебный материал (например, усвоение понятия «древнее государство» требует овладения понятиями: класс, эксплуатация, власть, сила, каждое из которых достаточно абстрактно для 10-12-летнего чело​века).

Еще одной существенной особенностью мышления младших подростков является расхождение со взрослыми при оценке происходя​щих событий. Каждый наш поступок имеет последствия двойного рода. Одни сказываются немедленно, другие носят отсроченный характер. Взрослые нацелены, в основном, на долговременные последствия по​ступков. Когда они видят, что ребенок не занимается, они понимают, что пробелы в знаниях приведут к трудностям в усвоении последующего ма​териала и это может сделать ребенка неуспешным в конкретном предмете. Ребенок живет сегодняшним днем. Он играет в футбол вместо того чтобы решать задачи, потому что в этот момент ему данное занятие инте​реснее. Из-за имеющейся разницы в оценке последствий разговор между взрослым и ребенком может быть разговором на разных языках. Когда мы говорим ребенку: «Учителя на тебя жалуются, говорят, что на уроках отвлекаешься, работаешь меньше, чем нужно. И что с тобой дальше бу​дет? Точно никуда не поступишь», - с кем мы беседуем? С конкретным ребенком, имеющим небольшой жизненный опыт, или с воображаемой личностью, которая очень похожа на нас, потому что, произнося все это, мы исходим из предположений, что ребенок:

^ придает большое значение будущему;

^ знает, чем один способ образования качественно отличается от другого;

^ ясно осознает, что полезно;

^предвидит последствия своих поступков;

^способен отказываться от своих желаний или принимать не свои желания за свои;

^ доступен влиянию авторитетов.

Взрослый привык смотреть на ребенка как на маленького и бес​помощного. Ребенок при этом находится в позиции подчиненного и зави​симого. Чтобы быть в жизни достаточно успешным, он должен научиться устанавливать отношения равных. Сделать это со взрослыми трудно в силу имеющегося у них стереотипа, решить данную задачу можно в об​щении со сверстниками, которые начинают играть все большую роль в развитии личности. Однако особенности мышления младших подростков накладывают отпечаток и на эту область человеческих отношений. В дру​гом младший подросток видит и выделяет гораздо меньше черт, чем в себе. Суждения о других достаточно бескомпромиссны. (В себе ребенок различает чуть больше нюансов. Для себя он оставляет возможность со​вершенствования.) Под влиянием этой бескомпромиссности из-за доста​точно незначимого (с нашей, взрослой, точки зрения) поступка может прекратиться дружба, продолжавшаяся несколько лет. В этом случае ре​бенок приходит к родителям за сочувствием и поддержкой. Слушая его версию о происшедших событиях, проще всего объяснить случившееся недостатками другого. Нужно помнить, однако, что младший подросток еще не в состоянии дать объективную оценку происходящему. Он, безус​ловно, нуждается в сочувствии, но одновременно он нуждается и в том, чтобы кто-нибудь разъяснил возможные поступки и мотивы другого че​ловека, которые он сам пока не видит, и в том, чтобы вместе поискать возможные пути для выхода из создавшейся ситуации, которые были бы не односторонней уступкой и не односторонним навязыванием своей точки зрения. Те способы поведения, которые апробируются в младшем подростковом возрасте, лягут в основу поведения взрослого человека, его взаимоотношений с близкими людьми, с сослуживцами. Способы поведения, выбираемые человеком, зависят от двух факторов - его жиз​ненного опыта и его отношения к себе. В младшем возрасте самооценка во многом опиралась на мнение, высказываемое родителями и учителем о личности самого ребенка, позднее - о результатах его учебной деятельности.

Собрание 2.                      

Задачи воспитания. Каким мы хотим видеть своего ребенка 
Уважаемые родители!                                   

Темой обсуждения на наших встречах будет проблема взаимоотноше​ний взрослых и детей. Думаю, что среди родителей вообще не удастся найти таких, которые не встречались бы с трудностями при общении со своими детьми. Мы не будем с Вами искать правильные или определять неправильные приемы воспитания (такой традиции вообще не существу​ет, т.к. все зависит от обстоятельств и то, что хорошо в одном случае, в другом окажется вредно). Мы попробуем поговорить о более или менее эффективных формах контакта. Для начала попробуем определить, какие именно проблемы ставят перед нами наши ребята.

if-Родителям предлагается назвать те сложности, с которыми они

сталкиваются, а ведущий записывает все на доске без каких-либо ком​ментариев. Иногда в группе родителей, хорошо знакомых друг с другом и проявляющих тревогу о том, что при обнародовании своих проблем они покажут «свою слабость», это задание вызывает долгую паузу. Ведущему стоит самому предложить несколько проблем или рассказать о книге Байярдов «Ваш беспокойный подросток», где названо много сложностей, с которыми, к счастью, пока не сталкиваются наши дети. Когда родите​лям читаешь о сложностях, возникающих, если ребенка забрала полиция за употребление наркотиков, они спокойнее говорят о проблеме скры​ваемых дневников или неубранного мусора. Выполнение этой части ра​боты чрезвычайно важно, т.к. у многих родителей есть ощущение своей некомпетентности и высокой компетентности других. Когда они убеж​даются, что все сталкиваются с теми или иными сложностями, тревож​ность уменьшается и становится возможным ведение конструктивного разговора. (О чувстве облегчения после взаимного обсуждения проблем писали некоторые родители после окончания работы.) «Мы сталкиваемся с разными проблемами, - говорит ведущий, - и иногда их обилие вызывает уныние и ощущение напряжения. Если попробовать сгруппировать их, может выясниться, что круг их не так уж и велик и во многих случаях речь идет об одном и том же. Попробуем трудности перевести в пробле​мы, а проблемы в задачи - это путь реального решения возникающих во​просов».

После совместной работы на доске появляется запись:

Q школа - учение (школа — учитель);

О взаимоотношения с родителями;

О взаимоотношения со сверстниками;

О личностные качества ребенка;

а здоровье ребенка;

а плохое поведение;

Q невыполнение домашних обязанностей.

Родителям раздаются листы бумаги и предлагается, переписав с доски записи, оценить, насколько их волнуют те или иные проблемы. Лучше сделать это в виде таблицы.

	Название проблемы


	Эта проблема меня очень волнует


	Эта проблема меня слегка волнует


	Эта проблема меня совсем не волнует



	
	
	
	


Таким образом, каждый из них выявляет круг проблем, больше все​го его волнующих. Эту таблицу родители забирают домой, и им предла​гается продолжить работу над ней самостоятельно, дополнив тем, о чем не шла речь на собрании. Данная деятельность не только помогает систе​матизировать круг проблем, что облегчает работу с ними (обилие слож​ностей многих просто заставляет опускать руки), но и помогает преодо​леть сужение сознания, при котором ребенок перестает восприниматься как многогранная личность и все общение с ним сводится лишь к борьбе с какой-либо возникшей сложностью, что никак не способствует взаимо​пониманию. После окончания предложенной работы ведущий просит родителей рассказать о том, какого рода чувства вызывает у них наличие той или иной проблемы. Большинство взрослых переиначивают задание. Они говорят не о своих чувствах, а о том, к каким последствиям могут привести те или иные поступки ребенка. На это противоречие обращается внимание присутствующих. «У каждого поступка, - говорит ведущий, -существует два рода последствий. Одни - кратковременные, происходя​щие сразу же, другие - проявляющиеся через некоторое время. Ребенок ориентируется на первое. Взрослый - чаще всего на второе. Поэтому раз​говор между ними иногда напоминает разговор на разных языках, и это может стать одной из причин непонимания». 

Участникам встречи предлагается подумать над вопросом: каким они хотят видеть своего ребенка. Черты и качества, которые при этом называют родители, ведущий записывает на доске. Возникает портрет «идеального» ребенка с массой положительных качеств. Затем родителей просят подумать, каким должен быть родитель, воспитывающий такой идеал. На доске возникает почти зеркальный идеальный портрет родите​ля. Затем ставится третий вопрос - какими средствами можно добиться подобного результата. Средства чаще всего предлагаются авторитарные м заставить, настоять на своем, добиться и т.д. В походе разговора выясняется, что многие уже пытались действовать подобными методами и ни к чему хорошему они не привели. Ведущий обращает внимание на портрет «идеального родителя» и предлагает честно ответить на вопрос «Я - та​кой?» Вопрос чисто риторический, после него обычно слышит лишь грустный вздох.

Ведущий спрашивает у родителей, хотят ли они стать такими, и предлагает попробовать представить себя таким. Двух человек просят сыграть роли родителя и ребенка. Первого, чтобы показать, что он ум​ный, любящий, все понимающий, просят подняться на парту и протянуть ребенку руку. Второго просят ответить на этот жест, и он застывает, подняв вверх шею и вытянув руки. После того как скульптурная группа создана, у ее участников спрашивают, удобно ли им. Хотя позы напряжены, оба чаще всего отвечают, что удобно. Ведущий может немного рас​сказать о Вирджинии Сатир, предложившей способ «осуществления» тех отношений, которые реально существуют в семье, но являются невиди​мыми и поэтому часто не осознаются, и затем опять спрашивает, удобно ли участникам скульптурной группы. Выяснив, что не удобно, ведущий предлагает им исправить ситуацию. После нескольких изменений оба партнера оказываются на земле друг рядом с другом.                 

«Обратите внимание, - говорит ведущий, - что и родителю удоб​нее всего быть самим собой, стоять на земле. И ребенку нужен родитель вовсе не идеальный, а умеющий быть самим собой. Что же это значит -  быть самим собой? От чего зависит тот способ поведения, который вы​бирает родитель для взаимодействия с ребенком? Представьте себе си​туацию: Вас вызвал и несправедливо обругал начальник, вы отстояли в  очереди и Вам не хватило мяса, а пакет молока, который удалось купить, в тесной давке в автобусе лопнул и молоко потекло по пальто. Вы подня​лись домой, и ребенок протянул Вам дневник, где содержится просьба учителя зайти в школу. Какой будет Ваша реакция? Затем описывается ситуация, прямо противоположная, на редкость удачного дня, который » завершается просмотром той же записи в дневнике. Очевидно, реакция  будет другой?

Значит, НАШЕ ПОВЕДЕНИЕ ЗАВИСИТ ОТ ВНУТРЕННЕГО                        СОСТОЯНИЯ, ОТ СИТУАЦИИ, ОТ ОСОБЕННОСТЕЙ САМОГО РЕ​БЕНКА. Мы хотим видеть своего сына или дочь умным, порядочным че​ловеком, способным отвечать за себя и за последствия своих поступков. Он может научиться этому, сталкиваясь с последствиями своих поступ​ков и делая выводы. А если эти последствия каждый раз разные? Мы уже убедились, что невозможно и не нужно каждый раз стараться быть «на высоте», следовательно, наша реакция на поступки может быть самой разной. Но если дать понять, что мы чувствуем, чем вызваны наши по​ступки,   ребенок   сможет   научиться   принимать   решения, ОРИЕНТИРУЯСЬ НА ЧУВСТВА ДРУГОГО. Мы достаточно часто упре​каем ребенка в эгоизме, в том, что он с нами не считается, но часто ли даем ему возможность познать себя, ориентируем ли его в своих чувст​вах? Для этого надо уметь их открывать. О том, как это можно сделать наиболее эффективно, мы поговорим на следующем собрании.

Собрание 3.

 Общение взрослого и ребенка
Один из учеников 6-го класса однажды сказал мне: «Знаете, с моей мамой невозможно разговаривать. Она все время задает вопросы. Но ведь я не преступник на допросе». Анализу причин, из-за которых меж​ду близкими, любящими людьми могут возникнуть «барьеры непони​мания», мы посвятим наш сегодняшний разговор.

Для начала попробуем проанализировать, из каких элементов со​стоит процесс общения, что вызывает нашу ответную реакцию.

После обсуждения на доске появляется запись:

^ вербальное общение - слова

^ телесно-звуковое (со словами или без) - поза тела - интона​ция - жесты - мышечный тонус - ритм дыхания.

Остановимся на каждом из элементов.

Два последних чаще всего не осознаются нами. Между тем, про​стое упражнение позволит выявить, насколько они значимы. Сейчас в течение одной минуты выскажите своему партнеру то, что Вы думаете по поводу услышанного. Но один из Вас начнет говорить, стоя, а другой - сидя на стуле, а потом поменяетесь местами. Постарайтесь, сосредото​чившись на разговоре, не упустить ощущения своего тела при данном пространственном расположении. После окончания отведенного времени участников встречи просят поделиться своими ощущениями. Выясняется, что у многих начали болеть шея и плечи, глаза устали, некоторые ощути​ли головную боль. Тот, кто вел разговор, стоя, вынужден был согнуться и смотреть вниз. Физический дискомфорт, который Вы при этом испытываете, отрицательно влияет на Ваши чувства и взаимоотношения. Правда, это влияние не всегда осознается.

Было время, когда мы все ощущали себя в позиции человека, ко​торый сидит на полу, в то время как другие стоят. Это позиция ма​ленького ребенка в семье. Ребята вырастают, многие девочки уже дого​няют своих родителей по росту, а большинство догонит в ближайшие 1,5-2 года. Но стиль общения остается, хотя чисто физически становится трудно разговаривать с ними «свысока».

На то же самое упражнение можно взглянуть с другой точки зрения. Что можно увидеть, находясь снизу? Только ноги и ступни. Подняв голо​ву вверх, замечаешь все выступающие части тела: нос, подбородок, грудь, живот - и все с нарушением пропорций. Формируется образ роди​теля как некоего чудища, нависающего над человеком. Глядя на ребенка сверху вниз, родители видят нечто маленькое, беспомощное. Бывает, что это видение остается на всю жизнь.

Продолжим наши упражнения. Находясь в тех же позициях, по​пробуйте дотронуться друг до друга руками. Тот, кто внизу, должен бу​дет поднять руки, а тот, кто вверху, - опустить их. Через очень короткое время Ваши руки онемеют. Если родитель захочет почувствовать себя более комфортно, ему придется поднять руки ребенка, который, по​чувствовав боль, может захотеть от нее избавиться и попробует выдер​нуть руку, — скорее всего последнее будет воспринято как плохое поведе​ние.

Находясь в разных позициях, не захотелось ли кому-нибудь из Вас отвести в сторону взгляд? Если Вы сделали это, то скорее всего ощутили некоторое облегчение: плечи и спина расслабились. Если же что-либо подобное проделает ребенок, то он в большинстве случаев услышит:

«Когда разговариваешь со взрослыми, надо смотреть им в глаза». Его поведение будет интерпретироваться как непослушание. Так оценит си​туацию взрослый. Для ребенка же прерывание контакта может означать безразличие или отверженность. Между тем, тактильные контакты чрез​вычайно важны. Нет взрослых и детей, которые не испытывали бы по​требность в ласке и нежности. И если ребенок не находит удовлетворения этих потребностей у родителей, он будет искать этого у других. Вирджиния Сатир считает, например, что «существованием запретов на тактиль​ные контакты можно объяснить то, почему молодые люди вступают в половые связи еще до совершеннолетия. Они чувствуют сильную по​требность в физических контактах и ошибочно полагают, что могут удовлетворить ее только в сексе». Закройте, пожалуйста, глаза и попы​тайтесь вспомнить, вызвать у себя ощущение пальцев и ладошек Вашего ребенка, его волос. Вспомните, когда Вы в последний раз прикасались к нему. Если Ваш ребенок сопротивляется прикосновениям, если они ему безразличны - подумайте над тем, в каких ситуациях происходит кон​такт, какой смысл им может придавать ребенок. Ведь каждое прикосно​вение имеет определенный смысл. Оно может выражать любовь, доверие, страх, слабость, пренебрежение.

Попробуем определить, как на нашего партнера могут влиять поза и жесты. Участникам встречи раздаются несколько карточек, на которых нарисованы люди, находящиеся в определенных позах. (Например, чело​век, скрестивший руки на груди, ноги перекрещены. Или взрослый рас​ставил ноги на ширину плеч, руки в бока, а ребенок протянул руки впе​ред, ладонями вверх.) Предлагается озвучить эти картинки и разыграть возможный при данных позах диалог. Ведущему стоит обратить внима​ние на очень часто встречающееся в жизни расхождение между словами и жестами. Например, когда взрослый произносит: «Я тебе добра же​лаю», но при этом грозит пальцем. В этих ситуациях человек ориентиру​ется скорее на жесты, чем на слова. Недаром Алан Пиз (книга «Язык те​лодвижений») считает, что только 20-40% информации передается с по​мощью слов, а от 60 до 80% - с помощью жестов. Тем не менее, боль​шинство из нас ожидают, что ребенок будет отвечать только на наши слова. Предлагаю Вам сыграть в одну известную игру. 5 человек должны встать друг за другом. Прикоснувшись к последнему, я передам ему жес​тами какое-нибудь действие. Он, прикоснувшись к следующему, тоже жестами передаст ему то, что воспринял. Первый, когда до него дойдет очередь, попробует назвать то действие, которое передавалось.

Это разновидность известной игры в «испорченный телефон». Раз​ница между игрой и жизнью - в том, что в жизни мы обычно не подо​зреваем, в какую игру играем. Достаточно типичен такой разговор: «Если будешь так заниматься, никуда не пройдешь. Учителя в один голос гово​рят, что ты на уроках отвлекаешься, работаешь хуже, чем можешь. Что с тобой дальше будет? Пора браться за ум». Это разговор, в котором парт​нер не подозревает о существовании мира другого. Взрослый исходит из предположений, что ребенок:

· придает большое значение будущему;

· знает, чем одно образование отличается от другого, ясно осознает, что полезно, и, умея предвидеть последствия своих поступков, «сознательно» ведет себя подобным образом;

· способен отказываться от своих желаний или принимать не свои желания за свои;

· доступен влиянию авторитетов.

К кому обращаемся мы в этом разговоре? К конкретному ребенку, имеющему небольшой жизненный опыт, не позволяющий, в частности, предвидеть долговременные последствия. Нет, мы обращаемся к некоему образу, пребывающему в нашем воображении. Если мы внимательно присмотримся к этому образу, то обнаружим, что он очень похож на нас самих.

А теперь представим себя на месте ребенка: Вы живете тихо, нико​му не мешаете. Вдруг приходит иное граней, притворяющийся мамой, папой, бабушкой или учителем, и начинает на своем языке чго-то говорить - в уверенности, что его понимают). Вы отвечаете на своем языке, что не понимаете, но иностранец продолжает говорить, да еще сердится, что не понимают. Вы догадываетесь, что иностранец глуx, и пытае​тесь объясниться с ним хотя бы жестами, но он продолжает сердиться, и Вы вынуждены прекратить общение.

Ребенок чувствует, что ему навязывают некий образ и сопроти​вляется этому. Давайте попробуем перевести хотя бы один разговор. (Ве​дущий раздает 4 желающим листы с текстом из книги В. Леви «Исповедь гипнотизера» (т. 2, М., 1993, с. 33-34). Текст читают по ролям: мать, ре​бенок, внутренний голос матери, внутренний голос ребенка. Вы можете спросить: а почему же не объясняет сам? Потому что слишком утоми​тельно и мало надежды, что поймут, скорее изругают или поднимут на смех, потому что нет уверенности в себе, нет подходящих слов, потому, что сам не знает.

Можно ли научиться переводить, т.е. понимать другого? До конца, наверное, нет - человек слишком многозначен, но приблизиться к поннг манию можно. Как? Обсудим при следующей встрече.

Собрание 4

 Как понять собеседника. Техника активного слушания
Уважаемые родители!

На наших предыдущих встречах мы с Вами пытались определить, каким мы хотим видеть своего ребенка и что можем сделать для того, чтобы он стал порядочным человеком, способным принимать самостоя​тельные решения, и был готов принять на себя ответственность за по​следствия этих решений. Мы старались понять, почему некоторые наши действия, проникнутые самым искренним желанием принести пользу своему сыну или дочери, приводят к совершенно неожиданным результа​там. Сегодня наша цель - освоить навык активного слушания. Для начала хочу предложить Вам небольшое задание (ведущий садится на стул, чуть склоняет голову, его рука спокойно лежи! на спинке стула  и просит собравшихся описать то, что они видят). Обычно при ответах дается не описание картины, а личное мнение о состоянии человека: он чем-то оза​бочен, его волнуют какие-либо проблемы и т.п. Данный пример - достаточно наглядная иллюстрация того, что часто мы общаемся не с реальным собеседником, а лишь отвечаем на какие-то свои мысли, чувства. Поэтому первое, чему необходимо научиться, ориентироваться на своего собеседника.

Разделимся на пары. Первый человек должен произнести эмо​ционально окрашенную фразу, а второй - точно повторить ее, скопировав интонацию, и затем попробовать сказать другими словами то, что хотел сказать партнер. Не нужно рассуждать, анализировать, уточнять сказан​ное. Ваша цель - дать понять говорящему, что Вам понятно, о чем идет речь. Выполняйте это упражнение до тех пор, пока собеседник не под​твердит, что его правильно поняли.

При обсуждении результатов выясняется, что выполнить это не​сложное упражнение достаточно трудно, т.к. большинство слов, кото​рыми мы пользуемся, многозначно и определение смысла, который вкла​дывает собеседник в понятие, требует часто дополнительных уточнений.

Продолжим наше упражнение. Попробуем теперь назвать те чувст​ва, которые испытывает собеседник, его эмоциональное состояние. Вос​точная мудрость гласит: «Слушай, что говорят люди, но понимай, что они чувствуют». Обычно мы испытываем чувство благодарности к чело​веку, который понимает и разделяет наши переживания, не обращая слишком большого внимания на содержание нашей речи, имеющее под​час второстепенное значение. Понять состояние собеседника помогут, во-первых, употребляемые им слова. Во-вторых, выражение лица, интона​ция, поза, жесты, т.е. все те элементы, из которых, как мы выяснили на одной из прошлых наших встреч, складывается восприятие другого. И, наконец, следует попытаться понять общий контекст сообщения, причи​ны обращения партнера именно к Вам.

Для тренировки данного умения воспользуемся упражнением, пред​лагаемым И. Атватером. На предложенных Вам бланках приведены слова говорящего. Во второй, чистой, колонке напишите те чувства, которые он в этот момент может испытывать. (Бланки для этого задания должны быть подготовлены заранее. В данной работе приведены во второй ко​лонке возможные варианты ответов.)

	
	Слова говорящего

	Выражаемые чувства


	1.

2.

3.


	Я сыт по горло Вашими извинениями 

Я не могу их понять. Может быть. 
	Раздражение, желание видеть результат

	
	Если бы я знал, я бы сделал по- другому
	Сожаление, чувство вины

	
	Я не могу их понять. Может быть хватит идти у них на поводу?
	Сожаление, упадок духа, желание прекратить отношения 

	4.
	Я не хочу больше иметь с ней дело. Никакой благодарности за все, что для нее сделали!
	Горечь, обида



	5.
	Можно, конечно, еще, раз попробо​вать, но думаю, из этого ничего не получится
	Разочарование, сожаление, скептицизм




Ребята в 11-12 лет часто не могут сориентироваться в тех чувствах, которые владеют ими, поэтому, когда мы называем ему свои или пытаемся точно определить и назвать их. Мы помогаем ребенку лучше понять самого себя и нас. Но этот же процесс может серьезно затруднить само​познание или познание другого, если в ходе его произойдет одна подмена. Потребности каждого человека выражаются в его чувствах, мыслях, желаниях. Они возникают первоначально у нас как «Я-мысли»: я хочу есть, я люблю это делать, я чувствую усталость и т.д.    

Это реальные, ясные и конкретные обращения человека к самому себе, за которыми стоят наши реальные потребности. Однако в силу оп​ределенных традиций мы часто не решаемся прямо высказать свои желания, опасаясь, что нас могут счесть эгоистами, не знающими правил хорошего гона. Поэтому «я-высказывания» в разговоре превращаются в «ты-высказывания» (вместо «я хочу есть» - «тебе пора обедать», вместо «я чувствую, что со мной поступают несправедливо» - «ты - плохой»). Каждое «ты-высказывание» уже не является ясным и простым, в нем от​ветственность перекладывается на собеседника, которому приписывают, определенные чувства и мотивы, желания или действия, которых на самом деле может не быть. Превращение «я-высказываний» в «ты-высказывания» становится часто одним из «барьеров общения» (выражение И. Атватера), потому что каждое «ты-высказывание» уже не является ни простым, ни ясным.

Самое опасное при этом состоит в том, что ответственность пере​кладывается на собеседника, которому приписываются действия, желания, мотивы, на самом деле отсутствующие. Об этом явлении уже шла речь на одной из встреч, когда мы пытались научиться говорить «без neревода». Произнося фразу: «Надень шарф, сегодня холодная погода», - взрослый может иметь в виду: «Я люблю тебя и хочу, чтобы ты был здо​ров», а ребенок способен услышать: «Ты еще мал и беспомощен». Сама многозначность «ты-высказываний» дает простор различным толковани​ям и интерпретациям. Реакция собеседника, объяснившего наши намере​ния не так как мы ожидали, кажется не адекватной, за ней, с нашей точки зрения, стоит лишь вредность, желание настоять на своем, самодурство, с которым необходимо бороться. Непонимание при этом накапливается, и последствия могут быть самыми серьезными. Как видите, овладеть умением «я-высказываний» достаточно важно.

Под «я-высказыванием» будем понимать такой способ выразить словами свои чувства, мысли, переживания, который является альтер​нативным «ты-высказываниям», традиционно применяемым при кон​фликтах. Если «ты-высказывания» перекладывают ответственность на другого, то «я-высказывания» позволяют обозначить проблему и при этом принять ответственность на себя. «Я-высказывания» обычно вклю​чают в себя три компонента:

· описание ситуации;

· называние своих чувств в этой ситуации;

· называние причин этого чувства.

Это может выглядеть примерно так:
1. Когда я вижу, что... Когда это происходит... Когда я сталкиваюсь с...

2. Я чувствую...

Я не знаю, как реагировать... У меня возникает проблема...

3. Потому что...

В связи с тем, что...

Потренируемся в умении оформлять свои мысли и чувства в форме «я-высказываний». Попробуйте предложить свои варианты пре​образования «ты-высказывания» в «я-высказывание».

	Где ты был?


	=> Я беспокоюсь о тебе, потому что... 

	Ты выполнил свои домашние обязанности? Задание?


	=> Мне бы хотелось знать, что посуда уже вымы​та.



	Почему ты не здороваешься, когда я прихожу домой?


	=> Мне хотелось бы слышать приветствие, потому что иначе у меня возникает чувство, что мной пренебрегают. 



	Когда ты будешь дома?


	=» Я беспокоюсь о тебе, и для меня очень важно знать, что ты доберешься домой в полной безопасности.




Можно разыграть сценки, служащие продолжением одной из пред​ложенных ситуаций, чтобы участники встречи увидели последствия при​менения «я-высказываний» или «ты-высказываний». При этом следует обратить внимание участников встречи, что предложения, начинающиеся с «я», вполне могут оказаться «ты-высказыванием» Например «Я хочу, чтобы ты сделал » В ю же время фраза «Я огорчаюсь когда ты без спроса пользуешься моими вещами», является «я-высказыванием» Для облегчения ориентации представьте, что пользуетесь указательным пальцем. Если он указывает на вас,    фразу можно отнести к «я-высказываниям», если на другого - к «ты».

«Ты-высказывания» являются  достаточно   распространенным барьером общения, но не единственным. О том, что еще может ослож​нять общение, поговорим на следующей встрече.

Собрание 5 

Помощь ребятам и период подготовки к экзаменам
Тема родиельского собрания - помощь ребятам в период подготовки к экзаменам выбрана не случайно Ребята переживаю? сейчас достаточно сложный период - экзамены Многие из них впервые совершили по-настоящему самостоятельный серьезный выбор, приложили усилия для его осуществления и ждут результатов своей деятельности. Успех или неудача при этом способны оказать серьезное влияние на их дальнейшую жизнь. У Рудольфа Загайнова, одного из самых известных практических психологов нашей страны, работающею со знаменитыми спортсменами, чемпионами мира и Европы, в книге «Поражение», по​священной анализу проигранной Анатолием Карповым серии матчей, есть рассуждение о том, что груз неудач в определенные, решающие мо​менты жизни "начинает перевешивать все остальные факторы на​копленный опыт, навыки мастерства.

Накопление неудач - очень опасная ситуация. Дело заключается, однако, в том, то одно и тоже событие, один и тот же результат может быть весомым вкладом в копилку неудач, может нейтральным событием, а может просто полезным опытом. У взрослых людей результат опреде​ляется их внутренней оценкой события. У подростков внутренняя, самостоятельная оценка событий только формируется и важную роль играет оценка со стороны окружающих, особенно родителей, которым важно иметь представление о том, что такое экзамены. Экзамен это не просто проверка знаний, а проверка знаний в условиях стресса.

Стресс - модное слово Оно с гало популярным после опубликова​ния в 1936 году книги Ганса Селье В ней cтpecc определяется как специ​фический ответ организма на любое предъявляемое ему требование Этот ответ представляет собой напряжение (дословный русский перевод английского слова «стресс» - напряжение).

Селье выделил три фазы реагирования организма:

Первая фаза - реакция тревоги. В ходе ее происходит мобилизация необходимых сил.

Вторая фаза - фаза сопротивления, когда делается попытка пре​одолеть возникшие трудности. На этой стадии организм ока​зывается более устойчивым к разнообразным вредным воз​действиям, чем в обычном состоянии. В блокадном Ленин​граде медиками не было зарегистрировано случаев повыше​ния артериального давления, ангин и т.п.

Третья фаза - реакция истощения, когда после длительного напря​жения понижается способность организма к сопротивлению. При ней возможны нарушения сна, сердечного ритма, вос​приимчивость к заболеваниям.

После опубликования теории Селье стали говорить о том, что не​обходимо свести количество стрессовых ситуаций к минимуму из-за их разрушительного действия на состояние здоровья. Однако был выявлен следующий интересный факт, получивший в медицине красноречивое название «болезнь достижений» Она возникает в том случае, когда чело​век добивается чего-то очень важного, например, защищает диссертацию, и позволяет себе расслабиться и отдохнуть достаточно долгое время Признаки - те же самые, что при стрессе, изменение сердечного ритма, нарушение сна, появление чувства неудовлетворенности В психологии есть такое понятие. «Кризис 30». К этому времени человек обычно дости​гает определенных успехов на профессиональном поприще, определяется с семейным положением, но у него возникает желание изменить обстоя​тельства, начать какое-либо новое дело. Все эти факты показывают, что отношение к нагрузкам не может быть однозначным. Не только они влияют на здоровье. Были проведены интересные серии опытов с живот​ными В мозгу у крыс физиологи открыли зоны, влияющие на ощущение удовлетворения или неудовольствия В эти зоны вживлялись электроды, которые позволяли или экспериментатору, или самому животному сти​мулировать их. (Крысы, которые получили возможность нажатием педа​ли стимулировать зону удовольствия, делали это со скоростью 100 нажа​тий в минуту. Они теряли интерес к еде, сексуальным партнерам и, если им не прерывали опыт, погибали от истощения). На второй стадии опыта животным привили различные болезни. Выяснилось, что если у живот​ных была возможность избежать стимуляции в результате каких-либо самостоятельных действий, уровень заболеваний был значительно ниже, чем в случае, когда животное оказывалось в ситуации беспомощности, когда характер поведения не влиял ни на что. Интересно, что статистически значимой разницы в уровне заболеваний в зависимости от того, какие зоны (удовольствия или подавления) стимулировались, выявлено не было. Решающим фактором оказалось ПОВЕДЕНИЕ ЖИВОТНОГО в процессе переживания отрицательных эмоций.  

Поведение  было  двух  видов.   Первое - ПАССИВНО-ОБОРОНИТЕЛЬНОЕ: забившись в угол клетки, животные дрожали от страха. Второе - АКТИВНО-ОБОРОНИТЕЛЬНОЕ, когда животные пытались бежать, пробовали кусаться. Именно у животных, демонстрировавших вторую линию поведения, уменьшалось количество прижив​шихся заболеваний. Интересен еще один опыт: к котам близко подводили собак. У животных с характерной второй линией поведения при этом резко повышалось артериальное давление, шерсть вставала дыбом, но когда собаку уводили, все показатели быстро приходили в норму. У жи​вотных с первым видом поведения давление подскакивало не так резко, но когда опасность исчезала, оно еще долго продолжало оставаться по​вышенным.

В зависимости от того, к каким последствиям приводит состояние тревожности перед предстоящими испытаниями, всех ребят можно раз​делить на две группы. Одни приходят в состояние повышенной мобили​зации, дочитывают разделы книги, припоминают вопросы, готовы актив​но отстаивать свои права на хорошую отметку, т.е. проявляют качества, аналогичные спортивной злости, помогающей выиграть. Другие суетливо листают учебник, не в состоянии на чем-либо сосредоточиться, слушают тех, кто уже сдал, и убеждают себя, что ничего не помнят, не знают. Эти ребята заранее предчувствуют поражение. Взяв экзаменационный билет, они не могут сразу прочитать вопросы. Если экзамен идет строго по схе​ме, то у них есть шанс сдать успешно, но дополнительные вопросы или ощущение, что хотя бы один вопрос им неизвестен, приводя к катастрофе - они забывают даже то, что знали.

На первый взгляд может показаться, что эти две группы различа​ются по степени эмоциональной напряженности, но если бы это соот​ветствовало действительности,  физиологические изменения (частота пульса, кровяное давление) у второй группы были бы несравненно выше, чем у первой. Однако это не так. Показатели почти не отличаются в про​цессе самого экзамена, но зато существенно различаются после его окон​чания. У представителей первой группы они приходят в норму буквально через 10-15 минут, у вторых эти показатели не снижаются, а продолжают нарастать после экзамена независимо от результатов. Медики и психоло​ги пришли к выводу, что причина возникновения невротической тревож​ности у данных ребят кроется в том, что экзамен затрагивает более глу​бокие пласты личности. Возможность провала становится для ученика показателем его жизненной несостоятельности, его человеческой неполноценности. При таком восприятии экзамен - уже не просто определен​ная проверка знаний, а препятствие, которое может лишить человека са​моуважения, уважения в глазах окружающих. Это - проверка на право чувствовать себя Человеком.

Экзамен оказывается поводом, и формируется замкнутый круг:

прошлые неудачи - сходный тип реагирования на них - новая неудача -закрепление способа реагирования. При этом становится неважно, сдан экзамен или нет. Хорошая оценка объясняется «счастливым случаем», удачным билетом, а не результатом собственного труда.

Ребята в 12-13 лет еще не накопили груза неудач, вгоняющих в за​колдованный круг, но зато он есть у взрослых, родителей, для которых переход ребенка в следующий класс равноценен ощущению собственной успешности. Тревога родителей передается ребенку. Если у него уже на​чинает складываться низкая самооценка - наблюдаются все симптомы, о которых речь шла выше.

Что нужно сейчас Вашему ребенку? Поддержка, уверенность в том, что он любим несмотря ни на что ощущение надежного тыла, уверен​ность в своих силах и - наличие запасных вариантов в случае неуспеха, потому что экзамен — всегда лотерея.

